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▶本资料由交通银行股份有限公司（及其子公司，“本集团”）制备，未经独立验证。本资料未明示或暗示任何陈述
或保证，本资料所表述或包含的信息的准确性、公正性或完整性也不应被依赖。因本资料中表述或包含的任何信
息不论以何种方式引起的任何损失，公司及其任何联属公司、顾问或代表将不承担任何责任。

▶本资料及后续讨论包含若干对本集团财务状况、业务及其他表现的前瞻性陈述。这些陈述通常使用“潜在”“预
计”“相信”“计划”“可能”“将”“应当”等字词，以及类似措辞或该等措辞的不同表达方式。这些前瞻性陈述代表本
集团对未来事项的期望或信念，并涉及已知或未知的风险、不确定性和其他因素，而这些风险、不确定性和其他因
素可能导致实际业绩、表现或事项与该等陈述中明示或暗示的业绩、表现或事项有重大偏差。

免责声明
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议程

展   望业务回顾经营概览
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经营概览1
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稳中有进、稳中提质    推动高质量发展

99,056 亿元

总资产

772.81 亿元

净利润
（归属于母公司股东）

4.96% 3.93%

不良率

1.47%
      0.02个百分点
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盈利稳健增长
价值创造能力持续提升

净经营收入

2,328.57
亿元

9.29% 7%

人均利润达

 87.99
万元

成本收入比

30.11%

1.39个
百分点

手续费及佣金净收入

436.25
亿元

5.79%10.06%

利息净收入

1,440.83
亿元

资产收益率

负债成本率负债成本率
3个基点

6个基点

净利息收益率

1.58%
7个基点
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服务实体经济
深化金融供给侧结构性改革

49,258.63亿元人民币
贷款

中长期制造业贷款余额￥1,154亿元，增幅28%

普惠金融“两增”口径贷款余额 ￥1,639.52亿元，增幅51.62%；

有贷款余额的客户数较上年末增长3.34万户；

不良率3.22%，较上年末下降2.15个百分点

(增加￥3,894.39亿元，增幅8.58%)

地方政府专项债 ￥1,781亿元，增长 22.1%；

债转股项目69单、￥644亿元，分别增长214%、162%
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对接国家战略
打造主场优势服务重点区域

占全行新增贷款比例达

52 %增量是
上年同期的
2.18倍

    贷款较上年末新增

   2,196 亿元 
   6.8
个百分点

长三角、粤港澳大湾区、京津冀三大区域
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优化集团客户管理模式    高质量服务长三角一体化

构建集团客户一体化管理模式
长三角区域

全口径融资规模

近2万亿元职能下沉 分行赋权 内部联动 地域特色 延伸优势

区域内集团客户
对公实质性贷款

较上年末增长

18.66%

人工智能

机器人制造行业

集成电路行业

授予并购贷款
审批权限

筹组联合贷款
10余笔，筹组金额                    

200亿元

提升区域内集团客
户授信审批效率

审议通过金额超

460亿元 提升类信贷业务
审批权限

扩大债券包销额度
审批授权范围

专 题
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严防金融风险
资产质量保持稳定

1.47 %
不良率

      0.02个百分点
1.71 %

逾期贷款率

     0.13个百分点

建立授信专职审批人制度，
提升审查审批的专业性和效率

智慧风控助力“三早”，
预警模型准确率达85%
推进全集团风险计量统一管理，
强化风险收益动态平衡

探索“好银行”“坏银行”管理模式，
加大不良贷款实质性清收力度

逾期90天以上贷款与不良贷款比例78.93%
拨备覆盖率171.77 %      8.4个百分点
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建强财富管理
进一步提升集团协同合力

成功中标

29个
统筹区

职业年金
托管人资格

财富管理战略
推进委员会

全面履职

27%
代销理财产品时点余额

70.4%
非货币基金销量

31%
期缴保险产品销量

AUM
（管理个人金融资产） 

 34,463.15 亿元

12.71%

▲交银理财成立

▲布拉格分行开业

▲迪拜、约翰内斯堡分行

顺利获批
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强化科技引领
助力集团智慧化转型

▶ IT技术架构转型
▶ IT管理架构优化
▶ 数据治理及应用提升

▶ 金融科技万人计划
▶ FinTech管培生
▶ 存量人才赋能转型

加大科技投入 22.94 % 达到

2.57 % 0.38个百分点

加强人才建设

聚焦三项任务
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2018年度人民银行消保评级中获评A级行

2018年度银保监会18家全国性大型银行和股份制银行消保评级中位列第一

中银协千佳、百佳单位评选中第6次评级位列行业第一

提升客户体验
彰显品牌市场形象

对公客户总数
银期转账系统对接覆盖率 97.98 %
银证银期客户数 较上年末 增加 97.33 万户

第三方存管系统对接覆盖率100%

个人客户总数

营业收入排名第150位

全球千家大银行一级资本排名第11位

16.93 % 4.48 %
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业务回顾2
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公司金融业务

383.73 亿元

税前利润

3.53%

740.73 亿元

利息净收入

8.05%

151.68 亿元

手续费及佣金净收入

5.39%

公司不良贷款余额

40,317.84
 亿元

公司存款余额

2.22%

35,495.10
 亿元

公司贷款余额

10.28%

594.69
 亿元

不良
贷款率 1.68%
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个人金融业务

291.24 亿元

税前利润

17.48%

607.91 亿元

利息净收入

19.69%

255.85 亿元

手续费及佣金净收入

6.21%

不良
贷款率

个人不良贷款余额

19,699.22
 亿元

个人存款余额

10.89%

17,547.65
 亿元

个人贷款余额

7.28%

185.74
 亿元 1.06%
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同业与金融市场业务

金融要素市场存款
平均余额

30,058.43
 亿元

金融投资规模

6.52%

证券投资收益率

3.55%

1,999.42
 亿元 274.11

 亿元
173.48 亿元

金融市场资金业务
税前利润 69.53 亿元

利息净收入

5.43 亿元

手续费及佣金净收入
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15.54%

国际化发展

境外银行机构
不良贷款余额

11,640.18
 亿元

境外银行机构
总资产

8.87%

7.61
 亿元

不良
贷款率 0.2%

占集团资产总资产比重
上升0.53个百分点

63.63 亿元

境外银行机构
净利润 占集团净利润比重

上升0.75个百分点

8.23%

11.75%
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综合化经营

4.29%

4,247.38
 亿元

控股子公司
总资产

15.49%
占集团资产总资产比重

上升0.43个百分点

控股子公司净利润
（归属于母公司股东)

7.2%

占集团净利润比重
上升0.76个百分点55.61 亿元

17.20%

子公司

交银租赁

交银国信

交银人寿

交银基金

交银国际

交银投资

交银理财

交银保险

29.23

9.67

5.01

3.83

3.28

1.74

0.89

0.14

净利润
（归属于母公司  亿元)
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展望3
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挑战与困难

① 维持息差相对改善趋势的难度加大

② 外部环境带来较大风险管控压力

③ 金融科技投入加大，成本支出相对刚性

④ 财富管理特色仍需做强做实
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展  望
服务实体  实现价值增长

严密防控  打赢风险攻坚战

科技赋能  形成高质量发展动力

紧密协同  彰显财富管理特色
3
2
1

4
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